Business interpreting vocab 
une entreprise / une compagnie / une firme
une usine 

un atelier 

réaliser des bénéfices 

une perte 

une hausse 

une baisse 

une chiffre d'affaires 

la concurrence / nos concurrents
rivaliser avec qq’n / nos rivaux
efficace / l’efficacité
rentable / la rentabilité

investir / les investissements
des améliorations 

faire des économies 

l'importation 

l'exportation 

quotidien 

hébdomadaire

mensuel

disposer de qq'ch 

disponible 

mettre à votre disposition 

assister à un rendez-vous

une conférence (d’affaires)

une exposition

un salon (le Salon des Arts Ménagers) 

une réunion d’affaires
une présentation

dépenser de l'argent
faire des économies 

un rapport 

une enquête 

un sondage 

une brochure / un catalogue

un exemplaire

des renseignements supplémentaires

notre tarif actuel 

les marchandises  

le produit 

notre gamme actuelle

haut de gamme

bas de gamme

cette gamme a été lancée en juin
ce produit a été mis en vente
le prix unitaire

les frais (de transport etc)
un devis
commander / passer commande / une commande
signer / annuler un contrat 

accorder une remise de 8%
des soldes 

la fabrication / fabriquer
emballer / l’emballage
effectuer la livraison / livrer
envoyer  / expédier 

transmettre  / faire parvenir
par voie ferroviaire

un camion de livraison
régler une facture 

se plaindre / nous nous sommes plaints

endommagé

rembourser

remplacer 

gratuit
n’hésitez pas à nous contacter

nous ferons de notre mieux (pour…)

nous ferons tout notre possible (pour…)

garantir

avec soin / soigneusement
les travailleurs / les employés

un employeur

le PDG / Président Directeur Général

le patron

le gérant / la gestion

un expert-comptable / la comptabilité

les effectifs

les ouvriers

la main d'oeuvre

le personnel

un homme / une femme d’affaires

un(e) représentant(e)

les grévistes / se mettre en grève 

les chômeurs / le chômage / en chômage

les fabricants

les fournisseurs

un grossiste

un représentant

les clients / la clientèle
les consommateurs

